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ABSTRAKT
Punimi “Aplikimi i Sistemeve të Informacionit në Menaxhimin e Operacioneve”
merret më shumë me arsyet se pse duhet aplikuar sistemin e informacioneve në menaxhimin
e operacioneve dhe sa përdoret kjo metodë nëpër vendet më të zhvilluara dhe në vendin tonë,
dhe cilat janë te mirat dhe dobësitë e përdorimit të kësaj metode. Gjithashtu në këtë punim do
të shpjegojmë edhe infrastrukturën ligjore që duhet të ndërtohet për aplikimin e sistemeve të
informacionit në menaxhimin operacional.

Me aplikimin e sistemeve të informacionit në menaxhimin e operacioneve lehtësohet puna e
kompanive tëmëdha gjatë operacioneve të tyre për studimin e konkurrencësdhe gjetjen e
mundësive më të mira për te qenënjë hap përpara ndaj kompanive tjera konkurruese të cilat
punojnë në tënjëjtin profil. Kjo mënyrë e punës dëshmon gjithmonë e më shumë se ka
përparësitë e saj nërritjen e produktivitetit dhe efikasitetit në punë, gjithashtu aplikimi i
sistemeve të informacionit në studime dhe operacione menaxheria e mundëson që të kursehet
kohë dhe te ketë kosto më të ulët financiare.

Kjo tregonse mezhvillimin e hovshëm të teknologjisë gjithnjë e më shumë do të rritet
konkurrencanë mes ndërmarrjeve,si dhe aplikimi i sistemeve të informacionit për
menaxhimin e një operacioni do të jetë i pashmangshëm.
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1. HYRJE
Teknologjia e informacionit nuk ështëajo që i jep avantazh konkurrues kompanisë është
mënyra se si njerëzit e përdorin teknologjinë për të bërë diferencën. Kush janë ata
profesionist që vazhdimisht përfshihen në menaxhimin e teknologjisë së procesit?
Menaxherët e operacioneve janë ata që vazhdimisht përfshihen në menaxhimin e teknologjisë
së procesit. Që të mund ta bëjnë këtë në mënyrë efektive, menaxherët e operacioneve duhet të
jenë të aftë dhe në gjendje që të:
analizojnë se si teknologjia mund të përmirësoj efektivitetin e operacioneve;
përfshihen ata vetë në zgjedhjen e teknologjisë;
menaxhojnë instalimin dhe përvetësimin e teknologjisë në mënyrë që ajo të mos bjerë
ndesh me veprimtarinë që operacionet realizojnë në vazhdimësi;
integrojnë teknologjinë me pjesën tjetër të operacioneve;
monitorojnë vazhdimisht përformancën e saj;
përmirësojnë ose zëvendësojnë teknologjinë kur është e nevojshme.

Për të arritur këtë menaxherët e operacioneve duhet të jenë në gjendje ta kuptojnë
teknologjinë me të cilën do tëpunojnë. Të gjithë menaxherët e operacioneve nuk do tëthotë që
duhet të jenë ekspert edhe në fushën inxhinjerike, të kompjuterëve, biologjisë, elektronikës
ose cilado shkencë bazë në të cilën mbështetet teknologjia [1].

Kjo temë shpjegon lidhjen e ngushtë mes teknologjisë dhe operacioneve të cilat
kryhen nëpër ndërmarrje të ndryshme, njëherësh tregon edhe rëndësinë e madhe të sistemeve
të

informacionit

gjatë

menaxhimit

tëoperacioneve

nëpër

ndërmarrje.Mbledhjen

e

informacionit, përpunimin e informacionit dhe finalizimin e tij menaxherët e operacioneve në
ditët e sotme do ta kishin pothuajse të pamundur pa përdorimin e Sistemit të Informacionit
(SI) kur shohim avancimet teknologjike që bëhen çdo ditë e mëshumë.

Ky punim shpjegon se sa përdoren sistemet e informacionit në menaxhimin e operacioneve
në vendin tonë dhe në botën e zhvilluar, çfarë hapa duhet ndërmarrë që kjo mënyrë e punës të
aplikohet sa më shumë si dhe përparësitë dhe mangësitë e kësaj mënyre te punës.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURES
2.1Konceptet mbisistemet e informacionit
Për këtë fushë ka perceptime të ndryshme mbi përkufizimin e Sistemit të
Informacionit (SI), ai ështënjë nevojë e pa shmangshme për të gjitha ndërmarrjet/organizatat.
Definicioni primar tregon që detyra parësore e menaxhimit të sistemeve të informacionit
(MIS) është t’i procedojë të dhëna te organizatës dhe t’i prezantojë ato në raporte të rregullta
në periudha të ndryshme kohore varësisht nga rregullat e caktuara. Në periudhat e më
hershme SI nuk ishte në gjendje të përballojë grumbullimin dhe procedimin e të dhënave.
Ishte më personal, duke i kërkuar secilit individ të zgjedh të dhënat e proceduara që i
nevojiteshin dhe t’i përdorë për nevojat e tij. Ky koncept apo definicion u modifikua më
shumë atëherë kur u kuptua dallimi midis të dhënave dhe informatave(Informacioni është
produkt i analizës së të dhënave).

E gjitha çka nevojitet në punën finale të një organizate me çfarëdo profili është lloji i
informacionit, e jo një grumbull i të dhënave. Të dhënat mund të analizohen në mënyra të
ndryshme duke sjellur kështu përfundime dhe informata të ndryshme. Dhe kështu u mendua
se koncepti mbi MIS mund të ketë kahje të ndryshme, pasi që individ të ndryshëm i trajtojnë
të dhënat në mënyra të ndryshme duke pasur kështu mendime të ndryshme lidhur me
produktin e analizës tëtë dhënave apo informatës.

Ky koncept u modifikua edhe më shumë,duke u thëne se sistemi duhet të paraqes
informacionin nëatëmënyrë që të krijoj njëfarë ndikimi\impakti tëpërdoruesi nëmënyrë që të
sjell në mendjen e përdoruesi tnjë vendim apo një hulumtim të mëtutjeshëm.
Më vonë u sollën përfundime të tjera,se një impakt\ndikim i tillë ishte i mirëseardhur, por që
gjatëanalizës dhe raportimit\shkrimit tëpërfundimit duhet tëketë edhe një mendim tjetër të
ndryshëm të zgjedhur që shpreh vet studiuesi apo përdoruesi.
Si përmbledhje dhe koncept final i këtij hulumtimi ishte se sistemi duhet t’i përmbante të
gjitha të dhënat së bashku në një formë që të gjithë të kishin akses dhe të mund t’i përdorin
sipas nevojave të tyre. Të dhënat janë një, por mund të shkruhen nga persona të ndryshëm në
forma të ndryshme. Kështu MIS i bazuar në DATABAZË(baza e të dhënave) u tregua shumë
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më efektiv. Në kohën kur këto koncepte po zinin vend filloi të shqyrtohej ideja e përdorimit
të më shumë databazave të ndryshme e jo vetëm një të përbashkët për të gjithë.
MIS analizon dhe nxjerr tëdhëna nga analiza e databazës. Gjatëanalizës së databazës nxirren
edhe shumë disiplina të tjera akademike. Të gjitha këto disiplina akademike përfshijnë
teoritë, principet dhe konceptet nga shkenca e menaxhimit, psikologjisë edhe sjelljes së
njeriut duke e bërëkështu MIS më efektiv dhe shumë më të përdorshëm .Këto disiplina
akademike përdoren nëdizajnimin\përmirësimin e MIS, kështu duke përmirësuar\ridizajnuar
mjetet për modelim dhe vendimmarrje[3].

2.2 Definicioni i Menaxhimit të Sistemeve të Informacionit (MIS)
MIS ka më shumë se njëpërkufizim,disa prej tyre janëdhënë mëposhtë:
MIS ështëpërkufizuar si një sistem që mbledh dhe siguron informata për vendim
marrje më efektive nënjë organizatë;
MIS ndryshe ështëpërkufizuar si njëbashkësi e sistemeve tëndryshme mes njeriut dhe
makinës që siguron informata nëmënyrë që tëpërkrah operacionet,menaxhmentin edhe
vendimmarrjen mëefiketivenënjë organizatë;
MIS ështëpërkufizuar si një sistem qëmbështetet nëdatabazën e një organizate me
qëllimin që të siguroj informata përnjerëzit\punonjësit e asaj organizate;
Ka edhe njëhipotezëtjetër qëështë shprehur duke përkufizuar MIS-in si një kompjuter
të bazuar në sisteme informative [3].

Edhe pse ka shumë mendime-definicione për MIS, të gjitha në thelb thonë të njëjtën gjë:
MIS është një sistem që përkrah vendim marrjen nënjë kompani.Ndryshimi dallon në
përkufizimin e elementeve të MIS-it. Megjithatë në botën e sotme MIS-i ështënjë sistem
biznesi i kompjuterizuar që nxjerr informata përnjerëzitpjesëmarrës në organizatë.Me
sigurimin e informatave duhet vendimmarrja e cila na shpie drejt qëllimit parësor të
organizatës, drejt synimit të saj të paracaktuar.

Nëçdo lloj organizate tëvogël apo të madhe,një pjesë shumë e madhe e kohës shkon
në grumbullimin e të dhënave, procedimin dhe dokumentimin e tyre.Vështirësia më e madhe
paraqitet nga kërkesat e shumë llojshme të njerëzve për shkak të arsyeve të ndryshme që
paraqiten.Duhet kohë që të kontrollohet një data bazëpër sigurimin e një tëdhëne, dhe nëse
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kjo e dhëne nuk procedohet me kohë atëherë ajo nuk ka më vlerë. Meqë numri i të dhënave
në data bazëështë i madh dhe mundësia qe njeriu të gabojë gjatë kërkimit të asaj të dhëne
duke ndryshuar kështu diçka është e madhe dhe duke llogaritur kohën që do t’i i duhej të gjej
një të dhënë të caktuar pa i humbur vlera është shumë e nevojshme që të kemi një sistem
formal i cili do të kujdesej për pikat në vazhdim:
Ballafaqimin\përballjen\mbajtjen e një databaze voluminoze\të madhe\të gjerë;
konfirmimin e saktësisë së tëdhënave;
procedimin e tëdhënave edhe analizave nëdimensione të ndryshme;
kërkim dhe gjetje tëshpejtëtëtëdhënave;
komunikimin e tëdhënave në kohë;
përmbushjen e ndryshimeve qëbëhen në tëdhëna [3].

2.3 Si ndikon teknologjia në operacione (procese)?
Strategjia operacionale tregon mënyrën në tëcilënnjë firmë paraqitet\konkurron në treg.
Shembuj të kësaj strategjie përfshijnë:
a)çmimin e ulët ;
b)kualitetin ;
c)shpejtësinë e dërgimit;
d)monopolin.
Menaxherëve në të kaluarën iu është dashur të vendosin se cila nga këto strategji ishte më
lehtë e aplikueshme në drejtimin e caktuar të marketingut të cilin ata e perfaqësonin.
Për shembull nuk mund t’i kesh të dyja, edhe çmim të ulët edhe një shkallë të lartë
tëmonopolit .Këto 'kushte'\'strategji' i përkasin të kaluarës,pasi që teknologjia u ka
mundësuarbizneseve të sotme të konkurrojnë në disa dimensione\aspekte\degë në tënjëjtën
kohë .P. sh kompanitë që përdorin tekologjinë, siç është kompania që prodhon kompjuterët
DELL tani mund të prodhoj dhe dërgoj shumë shpejtë produkte të krijuara nga vet ata, madje
me një çmim shumë të volitshëm.
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Figura 1.Si ndikon teknologjia nëperformancën e operacioneve
Burimi:The Role of Technology in Operations

Gjatë lëvizjes nga A1 në B1 një kompani p.sh. mund të arrijë edhe performanca shumë të
mira nëçmim të ulët dhe shërbim të shpejtë.Në krahasim me kompanitë që nuk e përdorin
teknologjinë, ato vazhdimisht duhet të zgjedhin midis dimensioneve e strategjive duke
përmbushur vetëm njërën plotesisht (p.sh. duke plotësuar kushtin për çmim të ulët por duke
afruar shërbim të ngadaltë) [7].

2.4Aplikimi i teknologjisë në ndërmarrje

2.4.1 Çka është një ndërmarrje?
Ndërmarrja/organizata është një bashkësi formale njerëzish dhe burimesh të ndryshme
që synojnë arritjen e një tërësie qëllimesh, fitimprurëse (maksimizim të vlerës së aksioneve)
dhe jofitimprurëse (grupe sociale, fetare, universitete etj). Një organizatë paraqet një lloj
sistemi apo grupi në të cilin kryhen operacione të ndryshme fitimprurëse dhe jo fitimprurëse,
shumica e këtyre operacioneve në botën moderne kryhen me ndihmën e SI ato mbështesin
dhe punojnë brenda të gjitha cikleve të punës gjatë operacioneve, duke filluar qysh në fazat
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fillestare në mbledhjen e të dhënave, përpunimin e tyre dhe deri në fund në finalizimin e
operacionit [8].

2.4.2 SI në ndërmarrje/organizata
Përdorimi i sistemeve të informacionit gjatë operacioneve në ndërmarrje/organizata
luan një rol të madh,ato kanë për qëllim rritjen e vlerës sëndërrmarrjes/organizatës.
Kjo ndikon edhe në

kulturën, strukturën organizative.Përmirësimi i sistemeve të

informacionit ndihmon në uljen e kostove, rritjen e fitimit, përmirëson shërbimet dhe krijon
avantazh konkurence,kjo tregon edhe një seriozitet më të madh në punë.

Objektivat kryesore që synohen të arrihen me përdorim e SI në ndërmarrje/organizata gjatë
operacioneve: është identifikimi i problemeve, ndihma që e ofron tekologjia në mbledhjen e
informacioneve në lidhje me problemet, përpunimi i informacioneve, lehtësimet që i ofron
teknologjia në vendimmarrje. Këta janë njëherit edhe hapat e parë që duhen të ndërmerren
për të qenë sa më konkurrent në treg.

SI përdoren nga ndërmarrjet/organizatat për të kontrolluar dhe monitoruar proceset
për të siguruar efiktivitetin dhe efiçiencën. Feedback është informacion shumë i rëndësishëm
për rritjen e performancës së sistemit dhe për mënyrën se si organizata operon [7].

INPUTETE

PROCESI

OUTPUTETE

FEEDBACK
Figura 2.Proceset ku kalon informacioni
Burimi:The Role of Technologyin Operations
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2.4.3Faktorët ndërmjetësues mes organizatave dhe teknologjive informative
Faktorët ndërmjetësues që kanë një ndikim mjaft të madh në mes organizatës dhe
teknologjive të informacionit janë:

-Ambienti apo mjedisi
-Kultura
-Sturktura
-Procedura standarde
-Politikat
-Vendimet e menaxhmentit
-Mundësitë [7].

Organizata
t

Faktorët ndërmjetësues
Ambienti apo mjedisi
Kultura
Struktura
Procedura standarde
Politika
Vendimet e menaxhmentit
Mundësitë

Teknoligjia
informative

Figura 3. Faktorët ndërmjetësues mes Organizatave dhe teknologjive informative
Burimi:The Role of Technology in Operations
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2.5 Përdorimi i teknologjisë
Bizneset e mëdha dhe ato të vogla janë pothuajse të gjitha që e përdorin teknologjinë e
informacionit në mënyrë eficiente.Pse ndodh kështu?

Ka njohuri të përgjithshme dhe të sakta rreth fushës së teknologjisë së informacionit;
Përshtatja e stafit me zhvillimet e reja të teknologjisë së informacionit;
Kostot fillestare të larta të aplikimit të saj, por është krijuar kulturë e tillë dhe është
bërë pothuajse e domosdoshme teknologjia e informacionit dhe përdorimi i saj;
Është krijuar besimi i lartënë teknologjinë e informacionit;
Kushtet që ekzistojnë në vendet e zhvilluara për përdorimin e kësaj teknologjieetj.

Organizatat kanë përdorur teknologjinë e informacionit për shumë vite

me

rradhë në

përpjekje për të ulur kostot e tyre të punës duke automatizuar shumë nga operacionet e
tyre,përpjekje kjo që ka rezultuar mjaft e sukseshme në shumë ndërmarrje/organizata
tësukseshmedhe me nam regjional dhe botëror [3].

Kompanitë

më

të

suksesshme

kanë

gjetur

se

qëllimi

i

tyre

duhet

të

jetë

perdorimiiteknologjisë së informacionit për t’iu shërbyer më mirë klientëve të tyre.SI janë sis
teme që
zhvillojnë informacionin, të cilin menaxherët dhe punonjësit e kombinojnë më tej me
njohuritë për të marrë vendimet.

2.6 Risqet e organizatave dhe minimizimi i tyre me SI
Ndërrmarjet/organizatat e biznesit përballen me risqetë shumta gjatëpunës së tyre të cilat
duhet të mundohen që t’i minimizojnë me anë të SI,por risqet kryesore me të cilat përballen
ndërmarrjet/organizatat janë tri:
Risku i kërkesës
Risku i efiçiencës
Risku i inovacionit [9].
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2.6.1Minimizimi i riskut të kërkesës
Ofrimi i vetëshërbimi për klientët 24 orë në ditë, 7 ditë në javë, duke i bërë
produktetdhe shërbimet e tyre të disponueshmeonline,është njëra nga mënyrat për ta
minimizuar rrezikun e kërkesës.
Ofrimi i informacionit online për produktet e ndryshme në disa mënyrasipasdëshirave
të përdoruesit, po ashtu është një mënyrë e mirë për tëmininimizuar riskun e kërkesës.
Po ashtu edhe krijimi i mundësive për komunikimin midis klientëve të ndryshëm.

Këto janë disa nga mënyrat kryesore për ta minimizuar riskun e kërkesëse cila mund të shfaq
shumë probleme në ndërmarrje/organizata [9].

2.6.2Minimizimi i riskut të efiçiencës
Porositja e produkteve dhe shërbimeve përmes internetit ulë shumë kostot e
transaksionit, mënyrë e cila shkurton edhe koston e kohës edhe koston e materialit.
Rrjete të specializuara i’u mundësojnë kompanive dhe furnitorëve të tyre të
drejtojnëbiznesin në mënyrë më efiçiente, kjo mundësohet nga databazat e ndryshme
dhe nga njerëzit e specializuar që janë në dijeni se si t’i përdorin ato në mënyrën më të
mirë dhe më të lehtë që të sjellin dobi prej tyre.
Kompanitë në ditët e sotme po i paguajnë punonjësit e tyre në mënyrë më efiçiente
duke dërguar elektronikisht çeqet e rrogave direkt në bankë, po ashtu kompanitë e
kanë më të lehtë vlerësimin e punës së punonjësve të tyre [9].

2.6.3Minimizimi i riskut të inovacionit
Nga të gjitha risqet, risku i inovacionit është më i madhi në ekonominë e rrjetave.
Nëse njëndërrmarrje/organizatë nuk është në hap me teknologjinë dhe me
përditësimet(update) e saj ajo mund t’i kushtoj shumë një ndërmarrjeje/organizate.
Nëqoftëse kompanitë dhe organizatat e ndryshme dështojnë në inovim, ata do të
falimentojnë pasi qërivalët mund të gjejnë rrugë më të mira ose produkte dhe
shërbime më të mira dhe më të lehta për t’i plotësuar kërkesat e klientëve.
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Klientët janë një thesar i madh për kompanitë pasi që ata janëburimi më i mirë për
idetë e reja për një kompani nëqoftësenjë mënyrë e lehtë është dhënë për ta për të
dërguar këto të dhëna, pra thelbin e ideve e japin klientët. Po ashtu ata tregojnë në
mënyrë indirekte se si mund të realizohen këto ide, e gjitha kjo varet nga kërkesat e
tyre [9].

2.7Një perspektivë e biznesit mbi sistemet e informacionit
Nga një perspektivë e biznesit, një SI është një zgjidhje organizative dhe e
menaxhimit, bazuar teteknologjia e informacionit, në një sfidë që vjen nga mjedisi. Shqyrtoni
këtë përkufizim të ngushtë, sepse ajothekson natyrën organizative dhe menaxheriale të
sistemeve të informacionit. Për të kuptuar plotësisht sistemet e informacionit, një menaxher
duhet të ketë kuptuar më gjerë organizimin, menaxhimin dhe informacionin, dimensionet e
teknologjisë së sistemeve dhe fuqinë e tyre për të siguruar zgjidhje për sfidat dheproblemet në
mjedisin e biznesit.

Sistemet e informacionit janë më shumë se kompjuterët. Përdorimi i sistemeve të
informacionit në mënyrë të efektshme kërkon një kuptim të organizatës,menaxhimit dhe
teknologjisë sëinformacionit, formësimin e sistemeve. Të gjitha sistemet e informacionit
mund të përshkruhen si zgjidhje të organizatave për menaxhimin e sfidave të paraqitura
ngamjedisi.

Sistemet e informacionit janë një pjesë integrale e organizatave. Në të vërtetë, për disa
kompani pa sistemin e informacionit nuk do të kishte biznes. Elementet kryesore të një
organizatë janë njerëzit e saj, struktura, procedurat operative, politikat dhe kultura [4].

2.7.1 Përdorimi i SI nëmenaxhimine e operacioneve ne bujqësi (perspetiva e saj)
Parashikimi i të ardhmes nuk është një shkencë. Por me ndryshimet që ndodhin në
strukturën e bujqësisë sot, problemet e menaxhimit janë shumë të ndryshme nga problemet e
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djeshme. Më herët u cek se detyra e sistemit të informacionit ka qenë në përmirësimin e
vendimeve të menaxhimit të prodhimit. Sot çështjet kryesore që paraqiten shpesh në
menaxhimin financiar kanë të bëjnë me burimet njerëzore dhe menaxhimin e marketingut.
Këto fusha të menaxhimit dhe rëndësia e tyre janë identifikuar në punëtoritë strategjike të
menaxhimit të cilat janëkryer me prodhuesit bujqësorë. Kështu, menaxherëve do t’ju duhet
më pak kohë për të adresuar çështjet e prodhimit, sepse më shumë kohë dhe përpjekje janë
duke u fokusuar në zonat tjera të menaxhimit.
Kjo do të ketë një ndikim mbi sistemet e informacionit për të adresuar menaxhimin e
prodhimit. Adresimi, vendimet e strukturuara në sistemet e ardhshme të informacionit për të
adresuar menaxhimin e prodhimit do të jenë pesë lloje të përgjithshme:
softverët për sistemet e analizës;
testimin e teorisë, softverët për qëllime të mësimdhënies;
softverët për këshilltarët;
softverët për përdorim nga ana e prodhuesit dhe
softverët për të kontrolluar dhe monitoruar zinxhirin e furnizimit [4].

Softverët për sistemet e analizës dhe testimin e teorisë do të zhvillohen me objektivin
kryesor të përcaktimit të strukturës dhe për të studiuar dinamikën dhe ndërveprimin e
komponentëve të ndryshëm të sistemit. Përdorimi kryesor i saj është në hulumtim.

Këto modele janë mjaft komplekse dhe shpesh kanë kërkesa të fuqishme të tëdhënave.
Shfrytëzimi i tyre shpesh varet nga disponueshmëria e zhvilluesve për të drejtuar modelin ose
të ndihmojnë në përdorimin e modelit. Ky softver është shumë i dobishëm në testimin e
hipotezave të ndryshme në lidhje me dinamikën e sistemit.

Këto modele luajnë një rol jetik në krijimin e një kuptimi më të mirë të sistemit të
përgjithshëm dhe mund të japin informacione të vlefshme për mënyrën se si duhet menaxhuar
sistemin. Ato janë gjithashtu të dobishme në identifikimin e fushave për kërkime të
mëtejshme.

Rezultatet nga këto modele janë të komunikuara në mënyra të ndryshme (p.sh., nenet nëditar,
revista e tregtisë, si dhe botimet e shërbimit këshillimor dhe konferenca).
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Rezultatet e komunikuara janë përdorur shpesh nga prodhuesit për të rregulluar
praktikat e prodhimit. Megjithatë, përdorimi i drejtpërdrejtë me prodhuesit për të vlerësuar
situatat e tyre unike me këto modele nuk është i zakonshëm. Për këtë përdorim të kufizuar ka
disa arsye, duke përfshirë një sipërfaqe të përdoruesve të varfër ose që u mungojnë të dhënat
për të përzënë modelin. Gjithashtu, në përgjithësi është e pamundur transformimi i një modeli
të kësaj natyre në një të tillë që do të përdoret nga prodhuesit dhe do të jetë i suksesshëm.

Ndonjëherë këto paketa software janë të referuara si lojra stimulimi. Për shkak se këto
modele mësojnë konceptet dhe parimet, ato janë shpesh një thjeshtësim i realitetit. Ata kanë
tendencë për të përdorur qasje në analizën e rastit, duke e bërë të vështirë për ta përdorur
modelin për të analizuar opsionet e ndryshme dhe alternativat e shfrytëzuara në të dhënat
aktuale të biznesit.

Këto modele janë përdorur shpesh në një mënyrë interaktive (p.sh., në një klasë ose
seminar), ku njohuritë e fituara nga testimi "çka nëse" pyetje, atëherë duke respektuar
rezultatet. Këto modele mund të jenë mjete shumë të fuqishme mësimore, rrallë përdoren për
të analizuar situatën aktuale të biznesit. Prodhuesit shpesh humbasin interes për përdorimin e
këtij softveri, sepse ajo është shumë e thjeshtë, merr shumë kohë dhe përpjekje për nxjerrjen
e njohurive për vendimmarrje më të mirë, ose nuk reflekton në mënyrë adekuate realitetin e
biznesit.

Softverët si këshilltarë është një klasë e softverit që është përdorur nga këshilltarët
bujqësorë (p.sh., stafi Extension, këshilltarët dhe firmat e agrobiznesit) për të ndihmuar
prodhuesit në marrjen e vendimeve. Këshilltari është një ndërmjetës i nevojshëm, për shkak
se softveri mund të kërkojë një kuptim të plotë të një sërë vështirësive.

Këta këshilltarë të jashtëm të shërbimeve këshilluese gjithnjë e më shumë do të
perdoren nëshumë paketa të ndryshme software për të ndihmuar dhe për tësiguruar këshilla
për prodhuesit. Paketa që ata përdorin varet nga fusha e tyre e specializimit. Për shembull,
ata që janë duke ofruar këshilla të prodhimit mund të përdorin njërën nga disa modelet e
ndihmës së prodhimit. Këshilltarët shërbejnë gjithashtu si një ndërmjetës për nxjerrjen e
informatave nga interneti (të dhënat e jashtme). Ata përdorin këto grupe për t’i postuar
problemet dhe për t’i marr mbrapa zgjidhjet e sugjeruara. Ata gjithashtu mësojnë duke
përdorur sistemin nga shkëmbimi i ideve në mes të tjerëve.
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Siç është treguar më parë, një sasi e madhe e software është shtuar, por shumica e saj
ka pasur rënie të normës sëpërdorimit të pritur.Softveri duhet të jetë mjaft i lehtë për tu
shfrytëzuar, dhe prodhuesi pret që ai të jap informacion që ka një vlerë të perceptuar më të
madhe se sa kostoja e arritjes së këtij informacioni [4].

Softverët duke u përdorur nga prodhuesit mund të grupohen në dy nënkategori.

Nënkategoria parë është përdorur për të përpunuar të dhënat e transaksionit dhe për të
përmbushur kërkesat rregullative. Këto janë aplikacionet softverike më të përdorura
nga bizneset aktuale. Ata duhet të mbajnë kontabilitetin e personelit dhe të dhënat e
kulturës sëprodhimit për shkak të rregullimit qeveritar. Ata gjithashtu përdorin
softverpër të reduktuar kohë, përpjekje dhe koston e përpunimit te të dhënat e
transaksionit.

Nënkategoria tjetër është përdorur për qëllime të drejtimit. Kjo llogaritet për një pjesë
të vogël të përdorimit të kompjuterit. Një rritje e madhe në përdorimin e këtij softveri
është e pamundur. Duhet kohë dhe përpjekje për të zotëruar këtë software sepse
angazhimi është i madh. Kjo nënkategori është duke u shmangur në zona të tjera
përveç menaxhimit të prodhimit, sepse do të kenë gjithnjë e më pak kohë për t'u bërë
të aftë në përdorimin e këtij software.

Softverët për kontrollin e procesit janë përdorur për të kontrolluar dhe për të automatizuar
shumë nga vendimet e strukturuara-operacionale të ndërmarrjeve të biznesit, të tilla si :
kontrollin e temperaturës, dritës, ujitjes dhe pjellshmërisë në serra.
Modelet e kontrollit të procesit në përgjithësi janë sistemet e njohurive të bazuara dhe janë
zhvilluar duke përdorur njohuri nga shumë burime, duke përfshirë modele të analizës së
sistemeve të diskutuara më parë. Përdorimi i sistemeve të kontrollit të procesit do të rritet në
rëndësi dhe pranim. Ky pranim nënkupton që menaxherët kanë besim në modelet dhe që ata
të përmirësojnë efikasitetin dhe efektivitetin e biznesit.
Disa do të thonë se ne jemi në procesin e lëvizjes nga "ekonomia e vjetër" në "ekonominë e
re". Me këtë ndryshim paradigmë, në mesin e ndryshimeve është një lëvizje prej burimeve të
bazuara në ide për krijimin e pasurisë, nga një avantazh krahasues i qëndrueshëm në një
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dinamik, nga investimet në asetet fizike për investimet në kapitalin njerëzor, për të hapur
tregjet, nga organizatat hierarkike në strategjitë aleancave dhe partneriteteve [4].

Përveç kësaj bujqësia do të lëvizë nga tregjet e mallrave në tregjet e produkteve dhe kjo do të
bëhet më miqësore me mjedisin. Nëse ky tranzicion nga "ekonomia e vjetër" në "ekonominë
e re", ndodh për bujqësinë, atëherë sistemi i informacionit të së kaluarës nuk do të jetë i
përshtatshëm për të ardhmen. Ato do të duhet të jenë shumë më të gjëra dhe më
gjithëpërfshirës se sistemet aktuale. Sistemet e ardhshme duhet të:

adresojnë qëllimin më të madh të menaxhimit financiar dhe jo mbajtjen e shënimeve
financiare, raportimin e taksave dhe analizën;
ndihmojnë, të përcaktojnë strategjitë e marketingut dhe aleancat;
të mbështesin krijimin e ideve të reja;
te ushqejnë rritjen e njohurive, pasi qëkjo do të bëhet një burim i madh i krijimit të
pasurisë;
tëkenë marrëveshja me shumë dimensione dhe kompleksitetin e menaxhimit të
burimeve njerëzore;
tëketë sinjale të nevojshme për ndryshime të prodhimit në një sistem të përgjithshëm
të menaxhimit të zinxhirit të furnizimit;
të ndihmojë prodhuesitë të miratojnë një klimë ekonomike që ka më shumë rrezik dhe
pasiguri për shkak të më pak ndërhyrjeve të qeverisë në tregje;
të sigurojë kapacitetin për të gjetur identitetin e një produkti nga gjenetika e saj ndaj
konsumatorit;
tëndihmojnë në prodhimin e një produkti që plotësonkerkesat, sepse klienti dëshiron
më tepër se prodhimin e një malli.

Zhvillimi i sistemeve të informacionit në nivel për të përmbushur këto nevoja do të jetë një
sfidë e madhe. Ajo do të marrë një rishqyrtim të madh në lidhje me rolin e sistemeve të
informacionit të menaxhimit. Kjo do të përfshijë më shumë se hardware rritjen,
infrastrukturën e komunikimit dhe software komponentët e sistemit të informacionit [4].
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2.8Zhvillimet teknologjike dhe ndikimi i tyrenë biznes
Teknologjitë ndikojnë në masë të madhe në përvojën dhe në sjelljen e Burimeve
Njerëzore (BNJ), si në organizata në veçanti, ashtu edhe në ekonominë në përgjithësi.Përmes
teknologjive të reja, proceset e punës në organizata janë duke ndryshuar gjithnjë e më shumë:
•

Makinat gjithnjë e më shumë zotërojnë ish aktivitetet e njerëzve (automatizimi);

• Teknologjia e informacionit strukturon dhe kontrollon terminet, zyrat, përgjegjësitë dhe
shumë punë të tjera;
• Komunikimi dhe puna ekipore është virtuale dhe e mundur në distancë;
•Udhëtimet zyrtare janë më të shpejta dhe të mundshme në distanca të mëdha;

• Si rrjedhojë, në planin afatgjatë, kemi një degradim dhe eliminim të vazhdueshëm të
punëve që kërkojnë kualifikime të ulëta;
• Presioni në rritje tek të punësuarit për ngritje "kompetencash" dhe "Mësim gjatë gjithë
jetës".
Siç shihet nga të lartcekurat, jo të gjitha efektet e progresit teknologjik te çdo person duhet të
shihen si pozitive [2].

2.8.1Efektet nga zhvillimi teknologjik, të cilat shpesh përceptohen si një element
negativ, janë:
• Mbingarkimi i të punësuarve me informacion (e‐mail dhekomunikimet tjera);
• Papunësia e personave me kualifikim të ulët të aftë për punë dhe polarizimi i shoqërisë;
• Kontrolli dhe bashkëpunëtorët nga “qelqi”;
• Tjetërsimi nga ndërmarrja përmes punës në distancë, varfërimi social dhe koordinimi i
vështirësuar i ekipit;
• Menaxhimi i diturisë shpronëson ekspertët (nga njohuritë e tyre);
• Zhvendosja e vendimmarrjes tek teknologjia (p.sh. blerjet e kapitalit);
• Cyberloafing (Sejbwrlofing) nga të punësuarit (shfrytëzimii teknologjisë së
punëdhënësit në orar të punës për nevoja personale, rrjetet sociale si Facebook) [2].
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2.8.2 Efektet nga zhvillimi teknologjik, të cilat shpesh perceptohen si një element pozitv,
janë:
• Komunikimi dhe informimi janë përshpejtuar dhe përmirësuar;
• Në përgjithësi, puna është më e pastër, me ngarkesë të paktë fizike dhe shpesh është më
interesante;
• Puna është më fleksibile në kohë dhe në hapësirë;
P.sh. Puna në distancë (teleworking) "punua nga shtëpia" nëGjermani është 8%, në Finlandë
17%, ku tanimë punojnë dy ose më shumë ditë në javë nga shtëpia;
• Kjo shpesh çon në produktivitet më të lartë, më pak fluktuim(ndërrim të punëdhënësit) dhe
më pak mungesa në punë si dhe më shumë aplikant për vendet e lira të punës;
•

Në përgjithësi, përmes automatizimit, për shoqërinë ka ngarkesë më të vogël dhe më

shumë kohë të lire ;
• Ndarja e qartë e punës mendore dhe fizike më nuk është e shprehur;
• Kontrolli, efiçienca dhe saktësia janë përmirësuar në shumë fusha dhe procese [2].

2.9 Sfida për menaxhmentin
Është që të promovojë ndikimin pozitiv të teknologjisë së re tek të punësuarit dhe tek
shoqëria, me qëllim të zvogëlimit të ndikimeve negative. Për këtë arsye duhet që menaxherët
të jenë të involvuar që në fazën e planifikimit dhe përgatitjes për tu përballur me kërkesat e
reja. Nga menaxherët kërkohet që të stimulojnë pranueshmërinë tek bashkëpunëtorët e prekur
nga ndryshimet në pritje të teknologjisë. Sidomos para implementimit dhe gjatë
implementimit tëndryshimeve teknologjike, për menaxherët janë tërëndësishme përjetimet
dhe përvojat e të punësuarve nga këtondryshime,p.sh.
Përjetimi dhe sjellja ( pozitive ) e të punësuarve ndaj teknologjisë,
Motivimi në distancë,
Marrëdhëniet sociale (besimi, besnikëria) dhe komunikimi në distancë (kuptimi i ri i
aftësive sociale).

Për këtë qëllim për menaxherët, shkathtësitë shtesë teknologjike dhe të biznesit janë
thelbësore për të kuptuar sistemin e përgjithshëm dhe për të luajtur rolin e duhur [5].
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3.DEFINIMI I PROBLEMIT
Gjendja momentale e përdorimit të sistemeve të informacionit në Kosovë është jo në nivel të
duhur. Kemi një vetëdije të lartë të bizneseve lidhur me rëndësinë e përdoriomit të SI, por
aktualisht del që bizneset nuk i përdorin SI-të mjaftueshm.

Sipas hulumtimit të bërë nga disa autorë si Stojanovska, Ivana, Blerta Prevalla, dhe
BiljanaPercinkova (2010) del që aktualisht me pak se 25% e ndërmarrjeve/organizatave në
Ballkan përdorin sistemet e informacionit të bazuar në teknologji kompjuterike.
Pyetjet që kemi parashtruar me këtë hulumtim janë pikërisht të ndërlidhura me përdorimin
dhe njojhen e SI në Kosovë, respektivisht problemin e kemi adresuar me këto dy pyetje:
1. Si është gjendja e SI në përgjithësi në Kosovë kur është fjala për aplikimin e SI në
menaxhimin e Operacioneve në Kosovë?
2. Si mund të përmirësohet mënyra e aplikimit më efikas të SI në menaxhimin e
operacioneve në bizneset dhe institucionet kosovare?
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4.METODOLOGJIA
4.1 Hulumtimi teorik-kualitativ
Marrë parasysh se tema të cilën e kam zgjedhur për ta punuar është një lëmi shumë e
gjerë e studimit, metodat e hulumtimit kanë origjinë nga literatura e publikuar nga shumë
ekspert të kësaj lëmie.
Për pjesën teorike që tregon bazën e këtijhulmtimi jemi orientuar në libra të ndryshëm,por
për shkak se ka shumëpërceptimedhe material të shumëllojshme për këtë temë, kërkimet e
mia janë orientuar edhe në internet. Materialet që i kam përzgjedhur për t’i përdorur në këtë
temë janë një përmbledhje e literaturës së zgjedhur.Për ta analizuar këtëprojekt janë përdorur
revista dhe artikuj të ndryshëm.

Ky punim është bazuar në literaturën që ka qenë në dispozicion,përkatësisht nëtëdhëna
dytësore të kësaj literature.Për mbledhjen e kësaj literature është përdorur edhe bibloteka
elektronike e UBT-së.Në këtë punim kryesisht është përdorur metoda kulitative e hulumtimit,
duke hulumtuar për literaturë në dokumentet dhe të dhënat e përzgjedhura, duke bërë
përmbledhjen saj.

METODOLOGJIA

Metoda Kualitative

Metoda emprike

Diskutimi rezultateve

Figura 4. Metodologjia e punës
Burimi:The Role of Technology in Operations
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4.2 Hulumtimi empirik-krahasues
Edhe pse ka shumë hulumtime në lidhje me aplikimin e sistemve të informacionit në
menaxhimin e operacioneve (proces) dhe rolin e tyre nëpër organizata të ndryshme vendore
dhe ndërkomtare, kryesisht është përdorur metoda krahasuese me shtetet e zhvilluara për të
arritur në përfudime empirike.

Grupetmenaxhuese të sistemeve të informacionit, organizohen nëpër ndërmarrje/
organizata për avancimin e teknologjisë dhe vetdijësimin e personelit të teknologjisë së
informimit (IT) se sa e madhe është rëndësia e përdorimit të SI në ndërmarrjet/organizatat e
tyre.Duke ditur përparësitë që përfitojmë duke përdorur SI dhe duke marrë parasysh se
kompanitë më të mëdha të rajonit dhe më të zhvilluara kanë përfituar shumë përparësi ndaj
konkurentëve të tyre,këto arsye duhet që t’i vetdijësojnë menaxherët e SI në vendin tonë qëtë
jenë më të angazhuar për të rritur interesimin e përdorimit të SI.

Arsyet kryesore që tregojnë se pse nuk është shumë i popullarizuar përdorimi i SI në
ndërmarrjet/organizatat tona vendore janë :

Nuk ka mjaftushëm njohuri të përgjithshme dhe të sakta rreth fushës së teknologjisë
sëinformacionit;
Mospërshtatja e stafit të ndërmarrjeve/organizatave tona me zhvillimet e teknologjisë
së informacionit;
Aplikimi i SI ka kosto të lartë fillestare - të lartë për standardin e
ndërmarrjeve/organizatave tona ;
Ka mungesë të vetëdijes dhe mosbesim te IT.
Si dhe ka mungesë të kushteve të punës me IT në Kosovë.
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5.KONKLUZIONE DHE ALTERNATIVA PËR APLIKIMIN E SI NË
MO

5.1Gjendja Aktuale në Kosovë
Në bazë tëhulutimeve të ndryshme të bëra në vendin tonë nga profesor të ndryshëm
dhe ekspert të fushës së menaxhimit të sistemeve të informacionit dhe menaxhimit e të
operacioneve dalim me një konkluzion qësistemet e informacioneve ne bizneset e vendit tonë
përdoren shumë pak dhe ka mungesa të shumta të personelit adekuat profesional për të
punuar në këtë fushë, po ashtu ka edhe mungesë të teknologjisë nëpër biznes.

Kultura e ulët e punës me teknologji të reja nëpër ndërmarrje/organizata të vendit tonë ka
ndikuar shumë që kjo mënyrë e re e punës e cila po aplikohet shumë në vendet e zhvilluara
të mos jetë e popullarizuar në vendin tonë, po ashtu mënyra e deri tanishme e punës në
organizatat tona ka qenë shumë pak e varur nga teknologjia.

Mungesa e teknologjisë dhe inovacionit në vendin tonë ndikojnë drejt për së drejti në mos
aplikimin e SI në MO, vendi ynëështë njëri nga vendet më pak tëzhvillura sa i përket
teknologjisë kjo drejt për drejt nëperformancën e bizneseve tona, po ashtu edhe në
produktivitetin e ndërmarrjeve/organizatave.

Kostoja e lartë e sigurimit të SI adekuate për ta zhvilluar punën në hap me kompanitë e
vendeve të regjionit dhe atyre perëndimore,është njëra nga arsyet pse vendi ynë ka ngecur
mbrapa në zhvillimet teknologjike.Në këtë përfundim arrihet duke krahasuar gjendjen
ekonomike në vendin tonë me gjendjen ekonomike të vendeve më të zhvilluara.

5.2Aplikimi i SI ne MO në Bizneset dhe Instutucionet e Kosovës
Gjendja aktuale e aplikimit të sistemeve të informacionit në menaxhimin e
operacioneve në vendin tonë len shumë për të dëshiruar.Për të arritur performanca më të mira
dhe mëkonkuruese me vendet e regjionit dhe vendet perëndimore duhet shumë mund dhe
punë.Egzistojnë një mori problemesh të cilat duhet zgjedhur për të arritur në një nivel më
tëknaqshëm.
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Sfidat kryesore të ndërmarrjeve/organizatave tona apo më konkretisht te menaxherëve që i
udhëheqin këto ndërmarrje/organizata janë : ngritja e vetëdijes së punës me tekonologji tek
punonjësit,promovimi i ndikimit pozitiv të teknologjisë në kompani - si rritja e vetëdijes së
punonjësve për përdorimin e teknologjisë,informimi për të mirat që sjell teknologjia gjatë
punës, trajnimi i stafit për të punuar me teknologji, sigurimi i teknologjisë adekuate për
profilin e punës të cilën e bëjnë, e shumë sfida të tjera.

Promovimi i ndikimit pozitiv të teknologjisë në kompanitë tona është njëra nga
sifdattë cilat duhet zgjidhur për të aplikuar SI në ndërmarrjet/organizatat tona.Kjo sfidë duhet
të tejkalohet duke infomuar personelin e punes se teknologjia ka ndikim shumë pozitiv
nëmbarvajtjen e punës dhe sjelle vetëm të mira që ndikojnë në produktivitetin e personelit
dhe në produktivitetin e kompanisë. Po ashtu të tregohet që aplikimi si SIpërmirson
shumëefikasitetitin në punë dhe arrihet në një kohë shumë më të shkurtër rritja e
performances te punonjësit dhe kur kjo rrit performacen te punonjësit rrit edhe performancen
e asaj kompanie.

Vetedija e punës me SI ne vendin tonëështë mjaftë e lartë, por perdorimi i SI është i
ulët,kjo dukuri ndodh për arsye se mungon guximi për instalimin e një kulture të re të
punës,duke bërë përpjekje për t’i informuar punonjësit për të mirat e teknologjisë dhe duke u
munduar që t’i bindim ata se teknologjia ka shumë anë pozitive dhe sjell shumë të mira.
Njëherish rrisim edhe më shumë vetëdijen e punonjësve për aplikimin e sistemve të
informacionit po ashtu në atë mënyrërritet edhe guximi për përdorimin e teknologjive.

Informimi dhe krijimi i bindjes te stafi i punës për anët pozitive që sjell teknologjia,
edhe kjo është një ndër problemet e mëdha me të cilat do të përballen menaxherët për shkak
se kultura e punës e deri tanishme ka instaluar një bindje mjaft të fort se vetëm në atë mënyrë
mund të kryhet ajo punë.Për të arritur deri te informimi dhe bindja e stafit se teknologjia në të
gjitha aspektet ndikon vetëm pozitivisht duhet krahasuar vendet e zhvilluar me vendin tonë
dhe duke i treguar për të mirat dhe përparësitë të cilat i kanë arritur ata me përdorimin e SI
dhe duke u komunikuar atyre gjendjen aktuale në të cilën ata punojnë.Po ashtu duhet
krahasuar performancën e kompanive para se ta përdorin teknologjinë dhe pas përdorimit të
teknologjisë në mënyrë që menaxherët të jenë sa më bindës tek punojësit për të mirat e
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teknologjisë.Po ashtu duhet shpjeguar edhe mënyrën se si kanë filluar kompanitë e zhvilluara
te përdorin teknologjinë dhe si janë adoptuar ata me këtë mënyrë të punës.
Trajnimi i stafit dhe specializimi i tyre për t’i aplikuar SI duhet të jetë një pikë synimi
për menaxherët në të ardhmen.Trajnimet janë operacione të cilat e kanë një kosto financiare
mjaft të lartë për tu bërë, po ashtu sfidë për kompanitë për trajnimet e stafit adekuat për të
punuar me teknlogji do të jetë edhe përzgjedhja e stafit të cilët duhet trajnuar për të qenë të
specializuar në fushëne tyre. Kjo paraqet problem sepse duhet zgjedhur personeli i cili ka
prirje dhe interesim më të madh për teknologjinë, e në kompanitë tona kjo është mjaft e
vështirëper shkak se mungesa e përvojave tëmëhereshme me teknologji sjell vështirësi shumë
të mëdha që të kemi një staf mirë të përzgjedhur për të punuar në sektorin e SI.

Sigurimi i teknologjisë adekuate për të punuar në kompanitë tona është një problem
shumë i madh i cili ka kosto të lartë financiare dhe kjo ndikon shumësidoms në kompanitë e
vendit tonë të cilat nuk kanë një profil të punës shumë fitimprurëse.Kjo arsye do të paraqitet
si një nga problemet më kryesore të kompanive.Një arsye tjetër pse ndërmarrjet/organizatat
tona do të kenë problem për sigurimin adekuat të teknologjisë për punë do të jetë edhe mos
njohja e mirë e teknologjisë e cila nevoitet për kompanitë tona varësisht nga profili i punës të
cilën ajo kompani e kryen.Sigurimi i hardverëve dhe softverëve adekuat për punën e një
kompanie është një nga problemet i cili do të vonojë mjaft shumë për t’u zgjedhur për shkak
të njohurive të vogla për teknologjinë [2].
Të gjitha këto janë disa nga problemet kryesore të cilat do t’i shfaqen kompanive,
përkatësisht menaxherëve të vendit tonë për aplikimin e SI në MO,andaj duhet që të apelojnë
sa më shpejtë te instancat më të larta shtetërore që të marrin masa për vetëdijsimin e
kompanive për përdorimin e SI, në mënyrë që në ndërmarrjet/organizatat tona të kemi një
strukturë sa më të mirë organizative.Shpresojmë se në një të ardhme jo shumë të largët të
zhvillohemi sa më shumë në këtë sektor dhe të jemi njëri ndër vendet më të zhvilluara dhe
njëshembull për vendet tjera sa i përket kësaj fushe, kjo mund të arrihet kur e dimë se kemi
vetëdije mjaft të lartë për të mirat qësjell teknologjia.
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Kriteret

Aktualiteti sipas hulumtimit

Aktualiteti në Kosovë

të literaturës
Kriteri vlerësues 1deri në 10
Promovimi

9

3.5

Vetëdija e punës

8.75

7.5

Informimi

9.5

5.5

Trajnimi dhe specializimi
i stafit

7.5

2.5

Sigurimi i teknologjisë

8.75

2.25

Totali

43.5

21.25

Tabela 1. Vlerësimi i aplikimit te SI në MO
Burimi: UBT Prishtinë 2014

Chart Title
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Trajnimi i stafit dhe specializimi
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Aktualiteti sipas hulumtimit Të literaturës Kriteri vlerësues 1deri në 10
Aktualiteti në Kosovë

Figura5. Vlerësimi i aplikimit te SI në MO
Burimi: UBT Prishtinë 2014
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Nga Literatura

Ne Kosove

Figura 6. Vlerësimi i aplikimit te SI në MO
Burimi: UBT Prishtinë 2014

Aktualiteti në Kosovë
Nga hulumtimi shkencorë që është realizuar në Kosovë në disa ndërmarrje të vogla dhe të
mesme del që bizneset janë të pozicionuar karrshi çështjës së implementimit të sistemeve të
informacionit ashtu si janë paraqitur në Figurën 4 dhe në Tabelen5.2 [11].
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